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V SUSEDSTVE VASEJ
OBCE SA NACHADZA
MARGINALIZOVANA
KOMUNITA

Co robit?

V prvom rade je dolezité pochopit pojem ,marginalizovana
komunita v susedstve” Ide o oblast, kde Zije skupina
[udi, ktord sa na zivote spolo¢nosti zucasthuje len
obmedzene. Casto ide o dlhodobo nezamestnanych alebo
nezamestnatelnych [udi s nizkou alebo podpriemernou
kvalifikaciou a vzdelanim. Vac¢sinou su zavisli od prijmov zo
socidlnych davok alebo neoficidlneho zamestnania, Casto
mavaju dlhy. Ich situdciu zhorSuje nedostato¢ny pristup k
sluzbdm a konflikty v susedstve.

KedZe marginalizované komunity casto tvoria Rémovia,
marginalizécii sa zvykne pripisovat etnicky rozmer. Za zdroj
problémov sa pritom vyhlasuje prave ich etnickd prislusnost.
Vravi sa, ze Rbmovia maju inu kulturu, su ini, a v extrémnych
pripadoch dokonca neschopni prispdsobit sa.
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Ak vsak chapeme marginalizaciu vylu¢ne ako etnicky
problém, de facto sa vzdavame moznosti riesit ju.
Marginalizacia je pritom v skuto¢nosti v prvom rade socidlny
problém, ktory treba spravne identifikovat a zamerat sa nan.

Tato prirucka vam poméze zlepsit Zivot vsetkym obyvatelov
vasej obce vratane ROmov. Pomobze vam objektivne
vyhodnotit, ¢o treba vo vasej obci vykonat, naplanovat
aktivity so vSetkymi zicastnenymi, ale ukdze vam aj to, ako
sa daju plany pretavit do konkrétnych opatreni. Vysvetli vdm
aj to, ako sa v pripade potreby mozno dostat k financ¢nej
pomoci od EU a podobnych institucii. Taktiez vam poradi, ako
na vasej konkrétnej urovni dodrziavat povinnosti ulozené
medzinarodnymi dohovormi a ndrodnou legislativou.

Prirucka opisuje metodiku programu ROMACT. Hoci sa
zameriava najma na inkldziu marginalizovanych Rémoy, je
relevantna aj v pripade inych zranitelnych obcanov.

Uplatnenie procesu ROMACT bude narocné, no povedie k
pozitivnym zmendm nielen pre miestnych Rémov, ale pre
celt obec.
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AKO POUZiVAT
PRIRUCKU

Najskor siju celu preditajte. Ziskate tak prehlad
O tom, aké metddy a nastroje ROMACT
obsahuje.

Predtym, nez prirucku zacnete pouzivat, pamatajte na to, ze:

1. Vsetky jej sucasti maju svoj zmysel, budete potrebovat kazdu jednu z
nich. Niektoré sa vam mozno budu zdat menej dolezité, no bez nich sa
nedopracujete k pozadovanému vysledku.

2. 'V procese ROMACT je nevyhnutné postupovat krok za krokom. Zmenou
poradia krokov moézete ohrozit celkovy vysledok.

3. Kazda obec je Specifickd. Mozno preto bude treba metodiku popisanu v
prirucke prisposobit na vase pomery.

Taktiez odporucame precitat si publikaciu ,Priru¢ka pre zlepsenie zivotnych
podmienok Rémov na miestnej Urovni! Tato priru¢ka poskytuje dalsie
nastroje a priklady dobrej praxe v oblasti realizacie projektov na miestnej
drovni.

1. Autor: Svetova banka a Eurépska komisia, 2015 ht it

PRIRUCKA ROMACT - Strana 7



AKO ZACAT PROCES
ROMACT

V prvom rade treba k procesu ROMACT spravne pristupit a riadit sa pritom
niekolkymi hlavnymi zasadami. Tieto zasady by vas mali sprevadzat celym
procesom a za vsetkych okolnosti.

NAJDITE SPRAVNY PRIiSTUP?

Zlepsovanie zivotnych podmienok marginalizovanych ludi zahfna hlavne
opatrenia, ktoré im zabezpecia lepsi pristup k vzdeldvaniu, zamestnaniu,
zdravotnej starostlivosti, byvaniu a socidlnym sluzbdm. Od zaciatku si
treba uvedomovat, Ze vietky tieto aspekty bude nutné riesit integralne.
Marginalizaciu nikdy nespdsobuje jeden faktor, vzdy ide o dlhy zoznam.

Jej pri¢iny su navyse vzdjomne prepojené. Riesenie jednej izolovanej priciny
nepovedie k zmene, situdcia musi byt rieSena komplexne a vietkym aspektom
sa treba venovat sucasne. Podcernovat nemozno Ziadnu z pricin neuspokojivej
situdcie.

Oblasti sa navzdjom ovplyvnuju: ak sa nebude riesit niektora z nich, zabrzdi to
pokrok v ostatnych oblastiach. Bez dobrého vzdelania je napriklad tazko najst
dobré zamestnanie. ZIé zivotné podmienky vedu k zhorsenému zdraviu, a to
zase ovplyvnuje vykon v skole.

Na druhej strane, vzdelanie, zamestnanie, zdravie a byvanie méze negativne
ovplyviovat jeden a ten isty faktor. Obnova ciest a zavedenie verejnej dopravy
takto napriklad moze zaroven zlepsit pristup k vzdeldvaniu, zdravotnej
starostlivosti a pracovnym prilezitostiam.

2.  Pozri aj publikaciu,Prirucka pre zlepsenie Zivotnych podmienok Rémov na miestnej
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Nizke vzdelanie, slaba zamestnanost, zdravie, ¢i biedne byvanie su casto
dosledkom viacerych faktorov, ktoré treba v zdujme pozitivnej zmeny riesit
naraz. Postavenie zdravotného strediska bez dalSich zésahov by samo o sebe
sotva pomohlo zlepsit zdravotny stav [udi. Bude k nemu treba zabezpetit aj
zdravotnikov, socialnych pracovnikov alebo zdravotnych asistentov, ale aj
prepravné sluzby.

Problémy, ktoré trdpia Rdmov, casto zasahuju celu obec, preto ich treba
vnimat prdve v tomto kontexte. Ked' su verejné sluzby pre Romov nizkej
kvality, mozno predpokladat, Ze na ovela vyssej Urovni nebudd ani pre
ostatnych obyvatelov. Zlepsit situaciu je Ulohou miestnej samospravy.
Metodika ROMACT umoznuje miestnej samosprave a inym organizaciam
Vv jej sprave udrzatelnym sposobom riesit problémy socidlne vyliu¢enych a
znevyhodnenych skupin vratane Rémov.

Pre ucéinné a udrzatelné riesenia je nevyhnutny
integrovany pristup.

Integrovany pristup znamend viac ako len kombinovanie sérii krokov. Pri
mnozstve vyziev, ktorym celia romske komunity, by sa mohol akény plan
zvrhnUt na chaos nekoordinovanych paralelnych aktivit bez synergie. Preto
je nevyhnutné v prvom rade stanovit si stratégiu. Udrzime tak koherentnost
a zabranime fragmentacii ¢innosti.

ZAPOJTE ROMOV

Rémovia vedia, ¢o potrebuju, preco to potrebuju, ¢o im v tom brani, ¢o sa da
urobit, na ¢o maju prostriedky a ¢o sa da udrzat.

Prostrednictvom zapojenia samotnych Rémov do procesu im do ruk vkladdme
opraty vlastnej inkluzie, ¢im zvySujeme Sancu, ze sa nam dosiahnuté vysledky
podari dlhodobo udrzat.
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Zéroven je doélezité zapojit aj nerémov, ktori im poskytnu podporu, vyhneme
sa tak stigmatizacii Rbmov a umozZnime interakciu a spoluprdcu medzi
Rémami aj nerémami tam, kde maju spolo¢né zaujmy.

DOLEZITE ZASADY

Pri navrhovani stratégie je délezité:

EE zamerat sa na Rdmov, pretoZe su socidlne vyluceni a znevyhodneni,
nie preto, Ze s Rdmovia,

M prisposobit ¢innosti $pecifickym miestnym potrebam,
B riesit prekazky v pristupe k verejnym sluzbam,

B pripravit sa na scenar, ked EU prestane projekt financovat.

ZAMERAJTE SA SOCIALNE VYLUCENYCH AND
ZNEVYHODNENYCH ROMOV

Prioritne sa treba zamerat na integrovanie Romov zijucich v zlych
podmienkach. Z inkluzivnej stratégie by vsak mali mat uzitok aj nerémovia
v podobne;j situacii. Poméze vam to ovplyvnit vnimanie verejnosti, ktord sa
domnieva, Ze Rbmovia dostavaju z verejnych zdrojov viac nez ostatni.

VASA STRATEGIA MUSi REAGOVAT NA MIESTNE
POTREBY

Ak sa urcitd stratégia vyplatila v jednej obci, eSte to neznamenad, Zze bude
vhodna aj pre druhd. Dokonca aj v pripade, Ze mali rovnaky problém, mohol
byt spésobeny rozdielnymi faktormi, a teda aj bude vyzadovat rozdielne
rieSenia.
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V jednej obci napriklad moze byt zly zdravotny stav obyvatelov sp6sobeny
zlym pristupom k zdravotnickym zariadeniam, zatial ¢o v druhej méze ist o
dosledok nedostatku pitnej vody a chybajlcej kanalizacie.

Ak chceme podniknut Gcinné opatrenia, treba identifikovat Specifické zdroje
tazkosti v miestnom kontexte.

ODSTRANTE PREKAZKY PRE PRIJIMATELOV
SLUZIEB

Neverte tedrii, Zze ak nieco postavite, [udia pridu sami. Ludia, hlavne taki, ktori
Ziju v chudobnych komunitach, nemusia automaticky zacat vyuzivat nové
verejné sluzby. Ak o tychto sluzbach nevedia alebo si ich nemézu dovolit,
vyuzivat ich nebudu. Hoci méoze byt samotna sluzba bezplatnd, druhotné
naklady ako doprava ¢i zisk usly pre nepritomnost v praci mozu byt privysoké.
Ludi odradza aj strach z toho, Ze s nimi bude niekto zle zaobchadzat alebo ich
ponizovat. Pri tomto type opatrenia teda treba rozmyslat nasledovne: ,ak to
postavime, ako presvedcime ludi, aby prisli?”. V rdmci doplnkovych opatreni
bude treba ulah¢it dostupnost zariadenia a prispésobit jeho vyuzivanie.

PRIPRAVTE SA NA SCENAR, ZE FINANCOVANIE Z
EU SKONCI

To, ¢o ste dosiahli, by po ukonceni financovania z EU nemalo upadndut.
Prechod na lokdlne ¢i Statne financovanie treba vopred naplanovat a
zabezpecit tak udrzatelnost projektu. Mozno bude potrebné zabezpedit

financovanie z narodnych vlddnych programov ¢i miestnych rozpoctov. Treba
to ocakavat a pripravit sa v predstihu.
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STYRIKROKYK
ZLEPSENIU SITUACIE
MARGINALIZOVANYCH

ROMOV

Proces ROMACT ma Styri KROKY:

Krok Krok Krok Krok

01 02 03 04

prijatie dohodnitsa realizovat plany financovanie,
zavazku na potrebacha vo forme ¢inov realizacia,
planoch a projektov monitoring

Kazdy KROK obsahuje kluc¢ové aktivity (AKTY).

Kroky a prislusné aktivity su medzi sebou tzko prepojené: proces ROMACT
treba chapat ako koherentny celok, nie ako realizaciu vzajomne nesuvisiacich
aktivit.

Aby bol proces ROMACT korunovany uUspechom, realizovat musite vsetky
AKTY.

Realizdcia celého procesu ROMACT trva
priblizne 20 mesiacov.
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PRIJATIE ZAVAZKU

Pochopit potrebu konat®

Realizdcia procesu ROMACT si v prvom rade vyZzaduje zavazok zo strany
miestnej samospravy. S pldnom riesit marginalizaciu Rdmov a ich zaclenenie
do spolo¢nosti by mal suhlasit nielen primator/starosta, ale aj vacsina
miestneho zastupitelstva.

Marginalizacia sa ¢asto zuzuje len na problémy Romov ¢i tzv. neprispésobivych
ob¢anov. Casto sa argumentuje tym, Ze ,Rémovia su ini* ,nechcud Zzit ako
my*, ,paci sa im v osadach” alebo ,nechcu pracovat a posielat deti do skoly”
Tento pristup je prekdzkou v snahe veci zmenit a Rémovia pren vyzeraju ako

neprisposobivi ludia.

Neschopnost riedit marginalizaciu je vsak velkym rizikom pre vietkych
obyvatelov obce. Nejde len drobnu kriminalitu ¢i iné nelegélne ¢innosti, ktoré
mozu vyustit do socidlnych nepokojov. NerieSenu situaciu, najma v lokalitach,
kde uz eskaluje, mézu lahko zneuzit pravicovi radikali.

Pretrvévajuca marginalizécia tiez vedie k rozpadu socidlnej kohézie v obdi,
zvysuje socidlne napatie a sposobuje, Ze obyvatelia sa s obcou prestavaju
identifikovat. Dramatické dosledky mozno pozorovat predovsetkym na
detoch v skolach. Ak sa deti v skole necitia dobre a navzéjom sa nerespektuju,
je vysoko pravdepodobné, Ze ¢asom sa to v obci este zhorsi.

3.  Pozri aj Priru¢ku sociélnej inkluzi v obci, Agentura pro socialni za¢lefovéni (Ceska

PRIRUCKA ROMACT - Strana 14




Prave preto by miestna samosprava mala riesit marginalizaciu a zamerat sa na
vsetkych ludi zijucich na danom Uzemi vratane Romov.

Cielom boja obce s chudobou a vylucenim nie je len znizenie rizik, ale prindsa

aj prilezitosti:

| socidlna inkluzia zlepsi celkova kvalitu
verejnych sluzieb,

| povediekzvyseniuhodnoty domovapozemkov,

| zvysi atraktivnost celej obce ako miesta pre
Zivot svojich obyvatelov.

Prilaka to investorov a novych obyvatelov s vy$simi prijmami a bude viditelné,
Ze miestna samosprava je dobrym partnerom a vykondva svoje povinnosti
svedomito.

Ak sa situaciu podari zlepsit dlhodobo, mnohi z tych, ktori dnes potrebuju
socialnu a ekonomickl pomoc a su pre obec zatazou, budu zajtra aktivne
prispievat k miestnej ekonomike a spolo¢enskému rozvoju.

Rozhodnutie realizovat v obci proces ROMACT by malo byt formalne
potvrdené pisomnym rozhodnutim primatora/starostu alebo este lepsie,
pisomnym rozhodnutim miestneho zastupitelstva.

V4P Urcit koordinatora

Ked primator/starosta rozhodne o realizacii procesu ROMACT v obci, musi za
koordinatora vymenovat vysokopostaveného ¢lena miestnej samospravy,
ktory bude zodpovedny za riadenie a monitorovanie procesu ROMACT.

Koordinator sa zodpoveda primatorovi/starostovi.
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vytvorenie Miestnej pracovnej
skupiny pre inkltiziu Romov,

zvolavanie a predsedanie
zasadnutiam Miestnej
pracovnej skupiny pre inkltziu
Romoy,

koordinacia vyhodnocovania
kapacit samospravy,

koordinacia pripravy
Spolo¢ného akéného planu pre
inkltziu Romoy;
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JEHO ULOHY ZAHRNAJU:

koordinacia integracie
Spolocného akéného planu
pre inkliziu Rémov do Planu
miestneho rozvoja,

koordinacia monitoringu a
vyhodnocovania realizacie
procesu ROMACT,

informovanie primatora/starostu,
mestského zastupitelstva a
verejnosti o realizacii procesu
ROMACT.




IV4k® Zazmluvnit facilitatora

Obec bude potrebovat zazmluvnit facilitatora®. Facilitator by nemal byt
¢lenom mestského zastupitelstva. S obcou by mal uzavriet zmluvu v rozsahu
trvania procesu ROMACT.

Facilitator pini viacero uloh:

buduje schopnost miestnej samospravy a spravy navrhovat, financovat
a realizovat opatrenia pre inkltziu Rémov,

pomaha miestnej samosprave vyhodnotit potreby, identifikovat zdroje
a navrhovat riesenia,

mobilizuje Rémov a rozvija ich schopnost stat sa aktivnymi obc¢anmi,
najma prostrednictvom zakladania KAS,

pomaha Romom identifikovat a vyjadrit svoje potreby,

podporuje dialég a spolupracu medzi miestnou samospravou a KAS,

v skratke, facilitator zabezpecuje spravnu realizaciu procesu ROMACT.

Nezavislym spésobom vedie cely ROMACT proces: nezastupuje ani obec, ani
Rémov. Facilitator nie je mediator..

4.V obciach, kde sa realizuje programu ROMACT, facilitatora najima Rada Europy.
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identifikdciu kapacitnych potrieb a
koordinaciu Skoleni a mentoringu
pre miestnu samospravu a iné
miestne institucie, ale aj pre
Rémov;

identifikaciu kapacitnych
potrieb a koordinacia tréningu
a mentoringu pre miestnu
samospravu a iné miestne
institucie, ale aj pre Rémov;

skolenie Romov;

Ucast na zasadnutiach Miestnej
pracovnej skupiny pre inkltziu
Romov a vyhotovovanie zapisnic;

mapovanie zainteresovanych
stran;

pomoc so zalozenim Komunitnej
akcnej skupiny (KAS);

zvolavanie a moderovanie
zasadnuti KAS a vyhotovovanie
zapisnic;

pomahanie KAS pri
vyhodnocovani komunitnych
potrieb;
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JEHO ULOHY ZAHRNAJU:

pomahanie KAS pri vytvarani
Zoznamu potrieb komunity;

pomahanie romskej komunite pri
realizacii niektorych aktivit v rdmci
Spolo¢ného akéného planu;

moderovanie zasadnuti
samospravy a KAS s cielom
pretavit Spolo¢ny akény plan do
konkrétnych cinov;

informovanie samospravy o
moznostiach financovania;

informovanie KAS o vyvoji v
realizacii Spolo¢ného akéného
planu pre inkliziu Rémov a Planu
miestneho rozvoja;

pomahanie KAS pri Gcasti na
monitoringu a vyhodnocovani
realizacie Spolo¢ného akéného
planu/Planu miestneho rozvoja.




Facilitator musi byt splnomocneny
samosprdvou a asertivny, aby ho ostatné strany
respektovali.

Facilitator musi byt schopny:

B ziskat pristup ku vsetkym zucastnenym strandm, komunikovat a
sprostredkovat komunikaciu medzi nimi, od turadov k jednotlivcom,

EE prisposobit svoj diskurz vsetkym zucastnenym, v pripade potreby
zabezpecit skolenia a pripravu.

Facilitdtor zohrdava v bezproblémovej a konzistentnej implementacii
procesu ROMACT kluc¢ovu Ulohu. Musi sa uistit, ze vSetky zdcastnené strany
sU informované a zavery zo zasadnutia boli zaznamenané. M na starost aj
logistické aspekty ako planovanie zasadnuti, pozvanky a celkovu organizaciu.

IY«'® Zmapovat zainteresované strany

v obci casto nedostatocna. Preto je dolezité zmapovat vietky institucie a
zucastnené strany, ktoré spolu v obci koexistuju a vyhodnotit ich technické,
organizacné a ludské zdroje. Ide o prvy krok pri rozvijani spoluprace a synergii.

Mapovanie zainteresovanych stran realizuje facilitator a informacie
priebezne aktualizuje. Mapa zainteresovanych stran (mapa partnerov) je
v podstate tabulka s nazvom kazdej organizacie, jej Ulohami a kontaktnymi
udajmi jej zastupcov (minimalne: meng, telefénne ¢isla, e-mailové adresy).

K dispozicii je aj Sablona Mapy zainteresovanych stran ROMACT (pozri
prilohu T3).

Vytvorit Miestnu pracovnu skupiny pre inklaziu
Rémov

Koordinator v spolupracis facilitatorom nazaklade Mapy zainteresovanych

stran pomoézu vytvorit Miestnu pracovnu skupinu pre inkluziu Rémov
schvalenu primatorom/starostom a miestnym zastupitelstvom.
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PRACOVNA SKUPINA ZDRUZUJE:

predstavitelov dotknutych predstavitelov rdmskej komunity,
sucasti samospravy a inych zvycajne KAS, ale aj relevantné
miestnych institdcii, napr. mimovladne organizacie a
skol, zdravotnickych zariadeni, obcianske zdruzenia;
kultdrnych a ndbozenskych

institucii, atd; facilitatora.

koordinatora;

Mensie obce casto nemaju dostatocné technické
a financné zdroje na to, aby dokdzali proces
ROMACT realizovat samostatne. V tom pripade
by sa mali pokusit spolupracovat so susednymi
obcami, zalozit spolocnu Pracovnu skupinu pre
inkluziu Romov a hladat medzi sebou synergie.
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Na zaciatku procesu by sa mali kazdého zasadnutia zucastnit vsetci ¢lenovia
pracovnej skupiny, aby sa zaistilo, Ze vSetci rozumeju a suhlasia s pracovnymi
metédami.

Pracovnda skupina by sa mala stretavat minimalne raz za mesiac na 3 -
4 hodinovom zasadnuti. Zasadnutiam pracovnej skupiny predseda
koordinator, facilitator vystupuje v tlohe jej tajomnika.

Facilitator po kazdom zasadnuti pracovnej skupiny spise zapisnicu, v ktorej
zhrnie zavery zo zasadnutia a dodd képie vsetkym clenov pracovnej skupiny.

Pre uspech pracovnej skupiny je kriticka dobrd
komunikdcia, a to predovsetkym vo veciach
participacného pldnovania a rozhodovania.

Odporuca sa aj nacvik komunikacnych technik so specifickym zameranim
na nadvazovanie a ulahcovanie spoluprace medzi zdcastnenymi stranami
(miestna samosprdva, mimovladne organizacie, iné miestne institucie,
verejnoprospesné sluzby, a dalSie osoby pracujuce na socidlnej inkluzii
znevyhodnenych skupin.

Pomoc so zalozenim Komunitnej akénej
skupiny (KAS)

Proces ROMACT nemdze byt ucinny, pokial sa don aktivne nezapoja samotni
Rémovia. Jednym zo spOsobov, ako to dosiahnut, je podpora zalozenia
Komunitnej akénej skupiny (KAS) za asistencie facilitatora.

Klicovou sucastou procesu ROMACT je pomdct miestnej romskej komunite
vyjadrit svoje potreby, o¢akavania, naroky a navrhy.

Dobre fungujuca KAS je zakladnym kamenom projektu a podstatne ulah¢i
pracu aj samosprave.

KAS by sa mala stat samosprdve v procese
ROMACT partnerom.
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Miestna: Clenovia KAS musia patrit
do miestnej rdmskej komunity,

Rozmanita: Clenovia KAS by mali
byt muzi aj Zzeny rézneho veku, teda
by malo ist o vzorku celej komunity,

Tim: vsetci clenovia KAS su si rovni
a spolu by sa mali rozhodnut,

kto ich bude reprezentovat na
stretnutiach s verejnymi organmi. V
KAS by nemala existovat hierarchia,

Demokraticka: Rozhodnutia
prijima demokratickym spésobom.
Ak je to mozné, prostrednictvom
konsenzu na zéklade vypocutia
vSetkych nazorov v rdmci KAS,

Otvorena: Kazdy ¢len mbéze KAS
kedykolvek opustit a naopak,
neustéle je mozné prijimat novych
¢lenov. Pritom je vsak dolezité
udrzovat v KAS zakladnu skupinu
[udi, ktora je odhodlana v procese
pokracovat,
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KAS MUSI BYT:

Zamerana na komunitny pokrok:
Hlavnym cielom KAS je zvysovat
blahobyt celej komunity, nielen jej
¢lenoy,

Transparentna: Vsetky
rozhodnutia, aktivity a dosiahnuté
vysledky KAS treba komunikovat
ostatnym ¢lenom komunity,

Konstruktivna: KAS sa musi snazit
formulovat konstruktivne navrhy

a ratat pritom s povinnostami, ale
aj potrebou kompetencii a zdrojov
potrebnych pre ich realizaciu,

Zalozena na ludskopravnych
zasadach: Vietky aktivity KAS
musia prebiehat v sulade so
zasadou rovnosti pray,

Uznavana: Miestna samosprava
musi KAS uzndvat ako svojho
partnera.




Aby bola KAS efektivna, mala by:
B o skladat zo skupiny 5 - 20 stélych ¢lenov,

B stretdvat sa minimalne dvakrat do mesiaca, hlavne pri realizacii
KROKOV 1 a 2.

EE stretdva sa v Case, ktory jej clenom vyhovuje. Dolezité je identifikovat
najvhodnejsie nacasovanie zasadnuti (den v tyzdni, ¢as). Zasadnutia
by nemali trvat dlhsie ako 3 - 4 hodiny.

Zapojit ludi, ktori nie su zvyknuti na to, Ze sa s
nimi ostatni radia a Ze sa mézu zucastriovat na
prijimani verejnych rozhodnuti, nebyva vzdy
lahké. Kym KAS zacne plne fungovat, méze si to
vyzZadovat'istu ddvku trpezlivosti.

Samosprava by mala ulah¢it pracu KAS tym, Ze im poskytne zasadaciu
miestnost a obcerstvenie.

Facilitator:
EEl zvolava zasadnutie KAS,

EE moderuje zasadnutie KAS, ale nepredseda im; jeho Glohou je pomoct
¢lenom KAS vyjadrit svoje potreby a poziadavky komunity,

Ml pocas zasadnutia si robi poznamky a po jeho skonceni vyhotovi
zapisnicu, ktory zhfiia zdkladné body diskusie a zavery a obsahuje
zoznam Ucastnikov. Képie zapisnice potom doruci vsetkym clenom
KAS a koordinatorovi.

Marginalizovani ludia maju casto problém
zucastnit sa podobnej aktivity. Facilitdator im
preto pomdha tak, Ze ich postupne skoli a
pripravuje. V tejto prirucke sa neskér docitate,
ako takeé skolenie prebieha.
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AKO VYSVETLIT PROCES
ROMACT VEREJNOSTI

Pri realizacii procesu ROMACT je velmi doleZité transparentne a pravidelne
informovat vietkych obcanov, nielen Rémov. Aktivity zamerané na inkldziu
Rémov casto sprevdadzaju rézne nepodlozené spravy, ktoré sa velmi rychlo
Siria. Ak sa s nimi nevysporiadate hned'v zarodku, m6zu v buducnosti projekt
skomplikovat. Pred tym, ako spustite konkrétne aktivity ako napriklad
pldnovanie komunitného centra ¢i stavbu sidliska, obyvatelov treba presne
informovat o tom, ¢o projekt (ne)zahfna a aky z neho budu mat uzitok oni
sami. Mozete tak predist protestom, peticidm, ¢i dokonca demonstraciam
nespokojnych (a zvycajne nedostato¢ne informovanych) obc¢anov.

NajdolezZitejSie je obanom vysvetlit, ze rieSenie marginalizacie a inkluzia
Rémov budu prinosom pre celd obec.

Komunikujte s verejnostou o procese ROMACT a vysvetlite jej, ako funguje — je to
extrémne doélezité.

AKO HOVORIT O PROCESE ROMACT?

Samosprava by mala uvadzat informécie o procese, zasadaniach, aktivitach a
projektoch na obecnej informaénej tabuli a internetovej stranke obce. Dal$im
praktickym informac¢nym kandlom moze byt bezplatnd distribucia letdkov do
vsetkych schranok. Délezité dokumenty ako napriklad Spolo¢ny akény plan
by tiez mali byt zverejnené na stranke.

Na miestach, kde ludia nedostavaju obecné noviny, necitaju informacné
tabule alebo nemaju pristup k internetu (pripadne pred velkymi udalostami
ako napriklad stavba komunitného centra) by mala obec zorganizovat
otvorené stretnutie s ob¢anmi, na ktorom:

B bude informovat o planovanej aktivite,
B vysvetli, ako podobné sluzby alebo centra funguju v inych obciach,

B zodpovie otazky obcanov, atd.
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Obec by tiez mala informovat noviny a masmédia.

Vymena informdcii a komunikacia by nemali byt jednosmerné. Spatnu vazbu
od obyvatelov tykajucu sa procesu ROMACT mozno ziskat prostrednictvom
dotaznikov na internetovej strdnke obce, schrankou na pripomienky na
obecnom Urade, ale aj verejnymi stretnutiami, na ktorych sa diskutuje o
nazoroch, rieseniach ¢i navrhoch.

Obc¢ania nesmu mat pocit, ze sa nieco deje poza ich chrbat a nemaju Sancu sa
k tomu vyjadrit.

V kazdom pripade sa treba vyhnut negativnemu spésobu komunikacie. V
priebehu celého procesu treba zdéraznovat pozitivny vyvoj a dosiahnuté
Uspechy.

NIEKOLKO TIPOV

Komunikujte jasne a zrozumitelne. Nepouzivajte slova, ktorym [udia nebudu
rozumiet. Vzdialili by ste sa od nich a p6sobili by ste blahosklonne.

Nepouzivajte ,eurépsky Zzargdn, teda Styl vyjadrovania pouzivany v
administrativnych dokumentoch ¢i Ziadostiach o financovanie. Vysvetlite
zalezitosti jednoducho a jasne.

Pouzivajte konkrétne priklady a pracujte s realitou, v ktorej [udia Ziju.

Jasne vysvetlite, ze nové aktivity a sluzby budu dostupné vietkym obcanom,
alebo z nich prinajmensom budu mat vietci Uzitok. Ludia by si nemali mysliet,
Ze z nich bude mat Uzitok iba isté4 privilegovana skupina.

Vysvetlenie a komunikovanie procesu ROMACT od samého
zaciatku by malo poméctvytvoritducha partnerstva a spoluprdce
medzi miestnou samosprdvou a rémskou komunitou, miestnymi
orgdnmi a neziskovymi organizdciami, ale ¢o je délezité, hlavne
medzi samosprdvou a obyvatelmi obce. Obecné aktivity treba
zviditelhit a zabezpecit im publicitu, méze to pomoct ovplyvnit
negativny postoj spdjajuci sa s opatreniami zameranymi na
romsku komunitu.
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DOHODNUT SA
NA POTREBACH A
PLANOCH

Rozhodnut sa, kde zasiahnut

Marginalizacia najcastejsie zasahuje Specifické casti obce. Pre r6zne ¢asti obce
su charakteristické rozdielne Zivotné podmienky, droven pristupu k sluzbam,
infrastrukture, zamestnaniu, atd.

Pred zacatim procesu ROMACT sa musi samosprava na zéklade objektivnych
informacii rozhodnut, na ktoré casti obce sa zameria.

Prva Uloha miestnej pracovnej skupiny zahiia:

EEN zhromazdenie a triedenie demografickych udajov (celkova populdcia,
populdcia, ktorej hrozi chudoba, odhad romskej populacie),

B identifikdciu najchudobnejSich oblasti (geografické nazvy, ulice,
susediace ulice, atd’),

Em urcenie fyzickych hranic oblasti, v ktorych bude prebiehat intervencia.
Hranice rémskych obydli su dolezité z hladiska perspektivy rozvoja,
ale aj pri zvazovani potencidlnych konfliktov medzi rémskymi a
nerémskymi castami obce, sluzieb dostupnych v susediacich castiach
obce, potencidlnych konfliktov medzi jednotlivymi rémskymi
susedstvami, atd.
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Ako pomocka na pripravu takejto analyzy vam posluzi Sabléna Zakladného
prieskumu ROMACT (pozri prilohuT1).

Primator/starosta (a miestna samosprava) rozhodnu o Specifickych
oblastiach, kde sa bude proces ROMACT realizovat.

Koordinacia vyhodnocovania kapacit samospravy

Facilitator musi na zaklade udajov zozbieranych Miestnou pracovnou
skupinou pre Rémsku inklaziu vyhodnotit technické, finan¢né a fudské
zdroje obce.

Vyhodnotenim zdrojov obce mozZno identifikovat kapacity miestnej
samospravy, jej konzultantov a inych relevantnych miestnych institucii.

Ako pomoécka na pripravu takejto analyzy vam opat posluzi Sabléna Mapy
zainteresovanych stran ROMACT (pozri prilohu T2).

Vyhodnotit potreby komunity

KAS za asistencie facilitatora vypracuje Hodnotenie potrieb komunity.
Identifikdcia potrieb a vyhodnotenie prekazok, ktoré brania ich splneniu,
posluzia samosprave ako zaklad pre rozpracovanie poziadaviek a navrhov
rémskej komunity.

Samotna identifikacia nestaci, treba vyhodnotit aj prekazky braniace komunite
v pristupe k zdrojom, ktoré by jej umoznili splnit si tieto potreby. Priklad: Zly
pristup k zdravotnickym sluzbam méze byt spdsobeny viacerymi prekazkami:
k jestvujucimi zdravotnickym zariadeniam moéze byt komplikovany pristup
verejnou dopravou; Rdmovia nemaju osobné doklady, a pod..

Hodnotenie potrieb komunity by malo zhrndt charakteristiku rémskej
komunity, jej potreby, vyzvy, ktorym celi, zdroje a poziadavky.

Clenovia KAS by mali vy$sie spominané potreby identifikovat a na zéklade
nich sformulovat poziadavky a o¢akavania celej komunity.
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Facilitdator clenom KAS v procese pomdha, ale
nesmie ho riadit.

Ako pomécka na pripravu takejto analyzy vdm opat posluzi Sabléna Mapy
pre vyhodnotenie kapacity komunity ROMACT (pozri prilohu T4).

IY<g[') Navrhnut zoznam priorit komunity

Ked pomocou Hodnotenia potrieb komunity identifikujete potreby a
prekazky, KAS za asistencie facilitatora vypracuje Zoznam priorit komunity,
teda zoznam konkrétnych veci, ktoré komunita ziada.

Facilitator v pripade potreby poskytne KAS
skolenie a naudi ju, ako identifikované potreby
a prekdzky sformulovat'vzozname priorit.

Transformécia Hodnotenia potrieb komunity na Zoznam priorit komunity

ma tri fazy:

EEE Faza 1: KAS si vezme Hodnotenie potrieb komunity a urci prioritu
jednotlivych potrieb, teda ich zoradi podla doélezitosti. Potom ndjde
sposoby, ako by sa dalo tieto potreby splnit, vyberie realizovatelné
napady a opat im urci prioritu.

B Faza 2: KAS si prejde moznosti a obchodné ponuky: zisti, akymi
aktivitami a pristupmi by bolo najlepsie riesit problémy. Casto byva k
dispozicii mnozstvo réznych spdsobov, ako vyriesit jeden problém. Na
vyrie$enie kombinacie potrieb a prekdzok mozno integrovat aj viacero
z nich.
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EE Faza 3: KAS vytvori Zoznam priorit komunity, ktory bude obsahovat
detailné informacie o tom, co, kto, dokedy a ako vykona.

Najdoélezitejsie je vybrat aktivity, ktoré
efektivne odstrdnia podstatu negativnych
javov.

Taktiez odport¢ame precitat si aj publikaciu,Prirucka pre zlep3enie zivotnych
podmienok Rdmov na miestnej irovni.*.

5.
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TRANSFORMOVAT ZOZNAM
PRIORIT KOMUNITY DO
KONKRETNYCH AKTIVIT A
PROJEKTOV

Vytvorit a prijat Spolo¢ny akény plan pre
inkluziu Rémov

Miestna pracovna skupina pre rémsku inkliziu na zdklade Zoznamu
priorit komunity a Vyhodnotenia kapacit obce napise Spolo¢ny akény
plan pre inkltiziu Rémov.

Ak uz obec ma k dispozicii Ak¢ény pldn na zlepsenie situdcie Romov
(v ramci implementdcie Ndrodnej romskej stratégie), Miestna
pracovnd skupina pre rémsku inkluziu by mala preskumat, ako
by sa don dali integrovat prvky zo Zoznamu priorit komunity
a Vyhodnotenia kapacit obce. Treba sa pritom vsak vyhnut
zdvojenym a nadbytoénym stratégidm ¢i planom a svoju snahu
zamerat hlavne na vylepsovanie a realizdciu uz jestvujicich
pldnov.

Vyssie spominany Spolo¢ny akény plan vacsinou zahfia tri nasledujice

aktivity:

H Kratkodobé aktivity, ktoré dokaze realizovat samotna rémska komunita
(napr. Cistenie ciest, priprava priestoru na budovanie ihriska) alebo
obec za pomoci zdrojov, ktoré ma k dispozicii (napr. pridanie zastavky
blizko romskej casti obce);
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M Kratko a strednodobé aktivity, ktoré dokaze obec zabezpecit zo
svojho bezného rozpoctu (napr. zrusenie poplatku za skélku pre
najchudobnejsie rodiny).

EE Dlhodobejsie aktivity, ktoré budu musiet byt zahrnuté do (bezného)
Planu miestneho rozvoja obce mézu vyzadovat finan¢nu podporu
zo strany $tatu alebo EU

Ked miestna pracovna skupina odsuhlasi Spoloény akény plan, predlozi ho
na schvalenie primatorovi/starostovi a miestnemu zastupitelstvu.

Implementovat kratko a strednodobé aktivity

Aktivity, ktoré si nevyzadujui financovanie alebo ich mozno realizovat
pomocou jestvujucich zdrojov, pripadne ich dokaze realizovat samotna
rémska komunita alebo obec ¢i iné miestne institucie.

Implementacia pociatocnych aktivit zviditelni proces ROMACT a prinesie
prvé hmatatelné vysledky. Ukdze, Ze zmena k lepSiemu je moznd a poméze
motivovat aj romsku komunitu, aby sa dalej zapajala a pomohla jej ¢lenom
stat sa aktivnymi obcanmi.

Facilitdtor poméze romskej komunite prijat
aktivity za svoje vlastné.

Integrovat problémy Rémov do Planu
miestneho rozvoja/stratégie

Akonéhle miestna samosprava prijme Spolo¢ny akény plan alebo aktualizuje
Akény plan na zlepSenie situacie Romov (pozri textové pole AKT 11), ich
obsah treba dalej integrovat do (bezného) Planu alebo Stratégie miestneho
rozvoja.

Celkovy Plan miestneho rozvoja by mal reflektovat potreby vsetkych
obyvatelov obce vratane Rémov, nemalo by ist o oddelené stratégie.
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Rémska pracovna skupina musi preskimat, ako sa aktivity zo Spoloéného
akéného planu daju ¢o najlepsie integrovat do Planu/Stratégie miestneho
rozvoja.

Dolezité je zabranit vytvoreniu paralelnych
stratégii tykajucich sa romskej komunity.

IYSRt® Pripravit konkrétne ¢innosti

Za realizaciu konkrétnych aktivit obsiahnutych v Spoloénom akénom plane
vratane prvkov z Planu/Stratégie miestneho rozvoja je zodpovedna obec.

Priprava aktivity nie je iba technickou zalezitostou, a to hlavne v pripade, ked’
bude mat dopad na Zivot obyvatelov.

Zlepsovanie kvality infrastruktury a sluzieb nebude Gc¢inné, pokial
neodstranite prekazky, ktoré znevyhodnenym Rémom brania k pristupu k
nim.

Obec preto musi vyriesit nasledujuce otazky:

B financ¢na dostupnost: ak je nova sluzba prilis drahd, pripadne je sice
zdarma, ale vyzaduje privysoké naklady na dopravuy, ludia ju nebudu
vyuzivat.

B prilezitost: ak nova sluzba od pouzivatela vyzaduje, aby na dlhsi ¢as
odisiel z prace alebo od rodiny, [udia ju nebudu vyuzivat

EE bezpecnost, dostojnost, reputdcia: ak sluzba pouzivatelov urcitym

spésobom stigmatizuje, fudia ju nebudu vyuzivat.

Miestna samosprava by mala pri priprave aktivit konzultovat KAS, aby sa
uistia, ze aktivity budl skutocne reagovat na potreby identifikované v
priebehu procesu.

Akondhle doéjde medzi miestnou samospravou a KAS k dohode, mozno
pristupit k detailom spoluprace.

Zasadnutia samosprdavy a KAS by mal
moderovat facilitator.
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BUDOVANIE KAPACITY
MIESTNEJ SAMOSPRAVY
A ROMSKEJ KOMUNITY
V PRIEBEHU PROCESU
ROMACT

Cielom procesu ROMACT je naucit sa ako zmenit obec na miesto, kam patria
vsetci jeho obyvatelia vratane Romov.

Ulohou facilitatora je identifikovat kapacitné potreby a koordinovat
potrebné Skolenie a mentoring.

SKOLENIE MIESTNEJ SAMOSPRAVY A INYCH
MIESTNYCH INSTITUCII

Zamestnanci miestnej samospravy vratane zazmluvnenych konzultantov a
inych miestnych institucii ¢asto potrebuju v mnohych veciach tykajucich sa
socialnej inkluzie skolenie o tom, ako v ramci nej navrhovat opatrenia, ktoré
budu Ucinne a udrzatelne reagovat na potreby [udi, ako planovat a realizovat
projekty, ako sa uchadzat o financovanie od $tatu alebo EU ¢i ako nastavit
rozpocet.

Zamestnanci miestnej samospravy a inych miestnych institucii sa tiez ¢asto
potrebuju naucit, ako lepsie komunikovat a spolupracovat nielen medzi
sebou, ale aj s marginalizovanymi Rémami a nerémami. Inymi slovami,
musia sa naucit zmenit svoj pristup a mentalne nastavenie voci otdzkam
marginalizacie.

Skolenie miestnej samospréavy a inych miestnych institdcii je taktiez Glohou
facilitatora. V pripade, Ze je potrebna technickd expertiza, mozno najat aj
inych Specialistov.
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SKOLENIE ROMSKEJ KOMUNITY

Na to, aby sa clenovia rémskej komunity stali aktivnymi a informovanymi
obcanmi a zapojili sa do procesu ROMACT, &asto potrebuju 3kolenie a
vedenie®. Predovsetkym budl potrebovat pomoc pri vypracovavani
Hodnotenia potrieb komunity, Zoznamu priorit komunity a pri jednaniach
o Spoloénom akénom plane. Tiez sa budld musiet naucit, ako navrhnut
projekt, planovat a realizovat ho.

Vedenie a Skolenie ¢lenov romskej komunity, predovietkym ¢lenov KAS, je
ulohou facilitatora.

Aktivity na rozvoj tychto schopnosti by mali
prebiehat od samého zaciatku spustenia
procesu ROMACT.

6. Pretento Gcel mozno pouzit Programovy ucebny plan ROMED2:
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FINANCOVANIE,
REALIZACIA A
MONITORING
PROCESU

IY4&F®» Financovanie aktivit

Vela aktivit zaclenenych do Spolo¢ného akéného planu, na ktorom sa
Pracovna skupina pre inkliziu Rémov dohodne, bude mozné realizovat
pomocou miestnych zdrojov.

Niektoré (dlhodobejsie) aktivity a projekty, najma tie, ktoré su sucastou
bezného Planu miestneho rozvoja, si budu vyZadovat financovanie od $tatu
alebo od EU.

Obce viak nanestastie ¢asto nevedia, ako ziskat pristup k fondom EU a
ako s nimi spravne narabat. Pri uchadzani sa o finanénu podporu od EU a
naslednom vyuzivani tychto zdrojov sa treba zamerat na nasledujuce veci:

narodnu stratégiu integracie Robmov,

vyzvy na poddvanie ndvrhov, ktoré zverejriuju statne organy,
zladit aktivity v Plane miestneho rozvoja s tymito vyzvami,
naucit sa, ako sa podava zZiadost o financovanie,

splnit pritom stanovené administrativne poziadavky,

byt redlne schopny po poskytnuti financovania planované aktivity
skuto¢ne realizovat.

X
)
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~
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Facilitator pritom obci pomdha ziskavat informacie o moznostiach
financovania a pri vyhladavani odbornikov, ktori poskytnu technickd podporu
pri uchadzani sa o financovanie a riadeni projektov.
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Facilitator pritom musi o pldnovanych
Ziadostiach a ich obsahu informovat aj KAS.

Realizacia aktivit

Moment, ked dochadza k realizacii aktivit navrhnutych KAS, je v procese
ROMACT velmi dolezity.

Podstatné, je, aby obec nadalej:
EEl za pomoci facilitatora informovala KAS o realizdcii aktivit.

EE Treba do nich zapojit celd rémsku komunitu. Zapojenie rémskej
komunity znameng, Zze Rbmov pozveme, aby prispeli svojou troskou,
a pritom im vysvetlime, aky uzitok z aktivit budud sami mat a aké nové
sluzby dostanu k dispozicii.

Monitoring a vyhodnocovanie realizacie aktivit
s KAS

Akondhle je k dispozicii financovanie a aktivity sa spustia, je dolezité
monitorovat a vyhodnocovat proces ich realizadcie. Samosprave a KAS to
poméze identifikovat mozné tazkosti a na zdklade toho aktivity operativne
prisposobit.

Pri kazdej aktivite sa musi relevantné oddelenie samospravy alebo institucia a
KAS rozhodnut, ¢o konkrétne sa bude monitorovat, kto bude mat na starost
zbieranie informacii a koho bude informovat.

Tym, ze KAS bude neustale zapojena do vietkych aktivit, umoznime buducim
prijimatelom novych sluzieb pochopit, Ze tieto aktivity povedu k zlepseniu ich
situdcie, a zaroven budu priebezne informovani o tom, k akému pokroku uz
doslo. Tym, Ze budeme KAS doéverovat, motivujeme ju k zodpovednejsiemu
pristupu a pochopeniu, Ze ide o jej vlastnu zasluhu.

Pre viac informdcii o tom, ako zorganizovat participacny monitoring a
vyhodnocovanie pozri publikdciu ,Prirucka pre zlepSenie Zivotnych podmienok
Rémov na miestnej trovni’.

7o

PRIRUCKA ROMACT - Strana 36




PRILOHY

Posledné formuldre nasledujucich priloh :

T1 - Sabléna zakladného prieskumu ROMACT

T2 - Sabléna pre vyhodnotenia kapacit obce ROMACT

T3 - Mapa zucastnenych stran ROMACT

T4 - Sabléna pre vyhodnotenia kapacit kamunity ROMACT

T5 - Sablona spoloéného akéného planu ROMACT

su dostupné na stiahnutie na nasej webstranke v sekcii « Zdroje » :
http://coe-romact.org/resources

Taktiez mozete ist priamo na strdnku prostrednictvom oskenovania QR kédu
uvedeného nizsie vasim smartfébnom.

Nasa webova stranka je mobile friendly.
Aplikacia QR ¢itacka je potrebnd na odkrytie QR kodu.

Aplikaciu QR ¢itacka si mozete stiahnut do vasho smarfénu cez Obchod -
mobilné aplikacie.

PRIRUCKA ROMACT - Strana 37



PRIRUCKA ROMACT - Strana 38



PRIRUCKA ROMACT - Strana 39



PRIRUCKA ROMACT - Strana 40






ROFTACT

Www.coe-romact.org

COUNCIL OF EUROPE

Funded " Implemented
by the European Union * o by the Council of Europe
and the Council of Europe * *
* 4 *

EUROPEAN UNION CONSEIL DE LEUROPE




